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บทคัดย่อ  
 เนื่องจากสภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกในปัจจุบันและอนาคตได้มุ่งไปสู่
สังคมยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบนั้น กล่าวได้ว่าผู้บริหารท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยหลักท่ีส าคัญ
ในการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่ความส าเร็จในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนอย่างมากมาย
มหาศาล อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายมาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่องค์การต่างๆ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วย การเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้มีความสามารถในการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือส าหรับการพัฒนาท้องถิ่นนั้นจึงเป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง เพื่อ
เป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวและมีความพร้อมรับมือกับภาวะ
คุกคามและความท้าท้ายใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นให้สามารถน าพาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พัฒนาก้าวหน้าสู่สังคมดิจิทัลตามมาตรฐานสากลต่อไป ดังนั้น บทความฉบับนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อต้องการน าเสนอให้เห็นถึงแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถภาวะ
ผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล  ทั้งนี้จาก
การศึกษาวิเคราะห์ก็พบว่า ผู้บริหารท้องถิ่นที่ประสบความส าเร็จในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
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ดิจิทัลจ าเป็นต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลครอบคลุมใน 7 มิติคือ มิติการ
รับรู้ดิจิทัล มิติการมุ่งเน้นประชาชน มิติความสามารถในการเรียนรู้ มิติความสามารถใน
การปรับตัว มิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล มิติการยอมรับทางวัฒนธรรม และมิติการท างาน
ร่วมมือกัน 
ค าส าคัญ : ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล, ผู้บริหารท้องถิ่น, เทคโนโลยีดิจิทัล, สังคม
ดิจิทัล 
 
Abstract  
 Due to the current and future social changes in the world, it is fully 
geared towards digital society. It can be said that local administrator is an 
important factor in driving local administrative organizations to success in 
transition to the digital society where digital technology has played an 
important role in the lives of many people. Moreover, digital technology has 
become an important tool that helps creating competitive advantage for 
various organizations, including local government organizations. Enhancing 
the digital leadership capabilities of local administrators in order to have the 
ability to use innovation and technology as a tool for local development is 
therefore important and essential for every local administrative organization 
to be an indicator of the ability to adapt and be ready to cope with threats 
and new challenges.  Such actions will enable administrative organizations 
to continually progress to the digital society in accordance with international 
standards. Therefore, this article aims to present the guidelines for enhancing 
the essential digital leadership capabilities for local administrators in 
transition to the digital society. The results of the study found that local 
administrators who have succeeded in transition to the digital society need 
to be able to have digital leadership capabilities covered in 7 dimensions, 
including Digital Literacy,  People Focus, Learning Agility, Adaptability, Data 
Driven, Cultural Dexterity and Collaborative.   
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บทน า  
 สภาพความเปลี่ยนแปลงทางสังคมโลกในปัจจุบันและในอนาคตได้มุ่งไปสู่สังคม
ยุคดิจิทัล (Digital Society) อันเป็นสภาพสังคมที่มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ของสังคมในแทบทุกด้าน สังคมยุคดิจิทัลจึงเป็น
สังคมที่เน้นรูปแบบของการสื่อสารด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศมากขึ้นส่งผลท า
ให้การติดต่อสื่อสารมีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น (Chamaram, 2019: 143) ซึ่ง
การเปลี่ยนผ่านมาสู่สังคมยุคดิจิทัลดังกล่าวถือได้ว่าเป็นเหตุผลส าคัญที่กระตุ้นท าให้
องค์การภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้
ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) ซึ่งท าให้การขับเคลื่อนนโยบายของ
รัฐบาล และวิธีการด าเนินงานขององค์การภาครัฐมีลักษณะที่ส าคัญอยู่ 3 ประการอัน
ได้แก่ 1) Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานขององค์การภาครัฐต่าง ๆ เข้า
ด้วยกัน เพื่อให้เกิดการก ากับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 2) Needs-
based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการสาธารณะที่ให้
ความส าคัญต่อการน าความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง และ 3) Digitalization 
เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช้  รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซึ่งจะเข้ามาแทนที่ โดยวิธีการท างาน       
ในรู ปแบบ เดิ มๆ  ( The Secretariat of the House of Representatives, 2016: 2) 
เพราะฉะนั้น องค์การภาครัฐจ าเป็นต้องมีแผนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้มีความ
ชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาในระดับประเทศที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงานทุก
หน่วยงาน 
  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นองค์การภาครัฐหนึ่งที่มีความใกล้ชิด
กับประชาชน อีกทั้งนับวันยิ่งจะมีบทบาทและภารกิจที่ส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในระดับพ้ืนท่ีมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ รวมตลอดทั้ง
ยังเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาประชาธิปไตยที่รากฐานอีกด้วย (Chamaram, 2019: 
254) โดยมีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของท้องถิ่นให้เป็นไป
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึงจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ในการท างานเพื่อ



วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 

106 
 

ก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลบนพื้นฐานการพัฒนาท้องถิ่นในรูปแบบของการน าเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (ICTs) มาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้งทางด้านการด ารงชีวิตและการประกอบ
อาชีพของประชาชนในท้องถิ่น แต่ทั้งนี้ ความพยายามในการพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ของ
การท างานเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลด้วยการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการพัฒนา
ท้องถิ่นนั้นดูเหมือนจะท าให้การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัลต้อง
เผชิญหน้ากับประเด็นปัญหาและข้อจ ากัดท่ีส าคัญต่างๆ อันได้แก่ การลงทุนทางนวัตกรรม 
การปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานและค่านิยมสาธารณะ ความสามารถเข้าถึงได้ ความเข้าใจได้ 
และการมีไว้ส าหรับทุกคน ท าให้การบริการมุ่งเน้นเรื่องชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น 
รวมถึงการสร้างความพร้อมส าหรับอนาคต และเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยหลักท่ีส าคัญในการ
ขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่ความส าเร็จโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคม
ดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนอย่างมากมาย
มหาศาล อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายมาเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้แก่องค์การต่างๆ นั้น ปัจจัยด้านผู้บริหารท้องถิ่นถือเป็นปัจจัยหลักที่
ส าคัญ เพราะผู้บริหารท้องถิ่นเป็นบุคคลที่มีศักยภาพจะสามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการ
วิสัยทัศน์ และวิธีการบริหาร เพื่อให้ทันกับนโยบายเป้าหมายและยุทธศาสตร์ขององค์การ 
โดยผูกเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานของ Sow และ 
Aborbie (2018) ที่ได้ยืนยันให้เห็นว่ารูปแบบภาวะผู้น ามีผลกระทบอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลและการมีส่วนร่วมของพนักงาน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยที่มีบทบาทส าคัญ
ต่อความส าเร็จของความพยายามในการเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกันกับงานของ Kieser 
(2017) ที่พบว่าภาวะผู้น าและวัฒนธรรมการเรียนรู้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อองค์กร
ดิจิทัลและด้านวัฒนธรรมของมาตรวัดความเป็นองค์กรดิจิทัล  
  การพัฒนาผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อให้มีความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital 
Leadership Capabilities) จึงถือเป็นเรื่องท่ีมีความส าคัญอย่างมากส าหรับการขับเคลื่อน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่ความส าเร็จในยุคดิจิทัล เนื่องจากยอมรับกันโดยทั่วไป
ในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติว่าผู้น า (Leader) มีความส าคัญอย่างมากต่อความส าเร็จ
ขององค์การ โดยเป็นบุคคลซึ่งถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการขับเคลื่อนองค์การไปสู่การ
บรรลุผลตามเป้าหมาย ด้วยเหตุผลดังกล่าวจากสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
อย่างไม่หยุดนิ่งจนน าไปสู่การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมยุคดิจิทัล (Digital Society) อย่างเต็ม
รูปแบบเช่นนี้นั้น ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) ถือเป็นทางเลือกของผู้น าที่มี
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ความสอดคล้องและเหมาะสมกับสังคมยุคดิจิทัลเป็นอย่างดี โดยภาวะผู้น าดิจิทัลเป็น
คุณลักษณะของการผลักดันให้เกิดการออกแบบสถาปัตย์ด้วยการน าเครื่องมือทางดิจิทัล
มาใช้ส าหรับการออกแบบดังกล่าว (Zupancic et al., 2016) จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น า
ดิจิทัลจะต้องยอมรับในการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการน าเอาเทคโนโลยีเข้ามา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความเหมาะสมกับขนาดขององค์การที่
ผู้น าได้ท าการบริหารอยู่ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความคิดมีการวางแผนวางกลยุทธ์มี
การปรับแผนผังองค์กร บุคลากรในองค์กร เพื่อให้เท่าทันกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ที่เกิดขึ้น
อย่างรวดเร็ว เพื่อรักษาองค์กร พาองค์การเข้าสู่การแข่งขัน และสามารถด ารงอยู่กับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ (Sunkpho, Juntiwasarakij and Udeerum, 2017: 2) ภาวะ
ผู้น าดิจิทัลจึงมิได้เป็นเพียงแค่การสร้างทักษะและความสามารถต่อการรับรู้แบบดิจิทัล
เท่านั้น หากแต่ยังมีความเกี่ยวข้องกับการปลูกฝังความเข้าใจในแง่ที่ว่าเครื่องมือและ
วิธีการแบบดิจิทัลสามารถช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อสิ่ ง ท้าทายที่ ก าลั ง เผ ชิญหน้าอยู่ นั้ นๆ ได้อย่าง เหมาะสม (Local 
Government Association, 2015: 9) ยิ่งไปกว่าน้ัน ผู้น าดิจิทัลก็ไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเข้าใจ
ด้วยว่าเทคโนโลยีมีกลไกการท างานอย่างไร หากแต่จะต้องเรียนรู้ในแง่ที่ว่าจะใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความแตกต่างและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การ
ได้อย่างไร 
 ในบทความฉบับนี้ คณะผู้เขียนจึงต้องการน าเสนอให้เห็นถึงการเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัล โดยเริ่มต้นด้วยความพยายามน าเสนอให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับ
ประเด็นความท้าท้ายส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล 
ในประเด็นดังกล่าวนี้จะพยายามช้ีให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับการยกระดับ
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และความท้าท้ายส าคัญของการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล พร้อมกันนั้นก็ได้พยายามที่จะน าเสนอให้เห็นถึงแนวทาง
ในการเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารท้องถิ่นในยุค
เปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียดที่น่าสนใจตามล าดับที่จะได้กล่าวถึงดังต่อไปนี้  
     
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับความท้าท้ายส าคัญของการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล 
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  ส าหรับประเด็นหัวข้อการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับความท้าท้ายส าคัญของ
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัลที่จะกล่าวถึงในส่วนนี้นั้ น
ประกอบด้วยการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับการยกระดับภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล
และความท้าท้ายส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล ดัง
มีสาระที่น่าสนใจดังน้ี 
  1. การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลกับการยกระดับภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล  
   เนื่องจากสภาพสังคมโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนับตั้งแต่
ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 เป็นต้นมาด้วยแรงขับเคลื่อนทีส่ าคัญหลายประการอันส่งผลท า
ให้สังคมได้เปลี่ยนผ่านมาสู่สังคมยุคดิจิทัล (Digital Society) อย่างเต็มรูปแบบ โดยสังคม
ยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่มีการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นกลไกในการขับเคลือ่นกจิกรรม
ต่าง ๆ ของสังคมทุกด้านอันเป็นการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่จะท าให้ผู้คนในสังคมทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมได้ทุก
ที่ทุกเวลาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ทั้งนี้เทคโนโลยีดิจิทัลได้พัฒนาอย่างรวดเร็วมากจน
เกิดแอปพลิเคชันใหม่ ๆ ก าลังเปลี่ยนรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ในสังคม แรงผลักดันที่ท าให้
เกิดสื่อสังคมออนไลน์นั้นมาจาก “สังคมดิจิทัลเต็มรูปแบบ” ซึ่งถูกพัฒนาเพื่อให้มนุษย์มี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้โดยตรง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบการสนทนา ปัจจุบันรูปแบบ
ของการปฏิสัมพันธ์ มีความหลากหลายมากขึ้น  เ ช่น Facebook Line เป็นต้น 
(Promsathien, 2017: 52) โดยสังคมดิจิทัลจะก่อให้เกิดลักษณะส าคัญอย่างน้อย 4 
ลักษณะกล่าวคือ 1) เกิดนวัตกรรมทางเทคโนโลยีน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
ความรู้ 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้เพิ่มความส าคัญมากยิ่งขึ้นในฐานะที่เป็นผู้สร้าง 
ผู้กระจาย และผู้น าความรู้ไปใช้ 3) มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีการสื่อสารซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญส าหรับการจัดการข้อมูล สารสนเทศ 
และความรู้ ซึ่งรวมถึงการประมวลผล การเก็บรักษา การถ่ายโอน และการสื่อสารข้อมูล 
และ 4) เกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่หลากหลาย อาทิ การให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของกระบวนการท างาน เป็นต้น 
(Wichienpanya, 2014: 97-98) ทั้งนี้ บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตมี
ศักยภาพที่จะช่วยลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพ และให้ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น รวมถึงยังช่วยกระตุ้น
ให้เกิดการเปิดใช้งานนวัตกรรมและวิธีการท างานใหม่ ๆ สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
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ประชาชน ชุมชนและรัฐบาลท้องถิ่นที่เข้มแข็ง ช่วยให้เกิดการปรับปรุงการสื่อสารและ
ความร่วมมือในการท างานบริการสาธารณะ ตลอดจนช่วยให้สามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่อย่างมากมายมหาศาล (Thornton, 2014: 5) 
   ดังนั้น ภายใต้เงื่อนไขของการเปลี่ยนผ่านมาสู่สังคมยุคดิจิทัลดังกล่าวถือได้
ว่าเป็นเหตุผลส าคัญที่กระตุ้นท าให้องค์การภาครัฐมีความจ าเป็นที่จะต้องร่วมมอืกนัพฒันา
และยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) 
มากขึ้นเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในนโยบายสาธารณะทีห่ลากหลาย 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นลักษณะของการออกแบบและการปรับเปลี่ยนบริการสาธารณะ
ในรูปแบบดิจิทัลโดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทหลักที่ส าคัญ ส าหรับการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยด าเนินการภายใต้วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทยที่ว่า “ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการ
ระหวา่งหน่วยงานมีการท างานแบบอัจฉริยะ ให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง และ
ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อย่างแท้จริง” ในการยกระดับขีดความสามารถเชิง
ดิจิทัลของภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลดังวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้นั้นต้องอยู่บนพ้ืนฐาน
ของการด า เนินการ 4 ประการ ได้แก่  (Electronic Government Agency Public 
Organization) (EGA), 2017: 44-46) 
   1) การบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงาน (Government Integration) เพื่อให้สามารถเห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพ
เดียวที่สมบูรณ์ ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน และใช้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ 
จุดเดียว 
    2) การน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม (Smart Operations) ประหยัด และคุ้มค่า โดยมีการ
เช่ือมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์ มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) รวม
ตลอดจนท้ังการมีเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) 
    3) การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Citizen-centric Services) โดยภาครัฐจะต้อง
รักษาสมดุลระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูลของประชาชน และการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ  
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    4) การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงองค์กรในขั้นตอนการท างาน เทคโนโลยี 
และกฎระเบียบ (Driven Transformation)  
 

 
 

ภาพที่ 1 วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย 
ที่มา: Electronic Government Agency (Public Organization) (EGA) (2017: 44) 

 

  ดังนั้น จะเห็นว่าเมื่อโลกเริ่มก้าวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลที่สภาพสังคมมีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ของสังคมในแทบทุกด้าน 
การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ทางความคิดในทุกภาคส่วนจึงเกิดขึ้น โดยเฉพาะภาครัฐ
ไทยได้เริ่มให้ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดินทั้งด้านการให้บริการแก่ประชาชน และการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ใน
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หลากหลายมิติไม่ว่าจะเป็นการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้เพิ่มรายได้การเข้าถึงบริการของ
ภาครัฐ ดังนั้น เพื่อให้ภาครัฐได้รับประโยชน์สูงสุดจากเทคโนโลยีดิจิทัล องค์การภาครัฐจึง
มีความจ าเป็นท่ีจะต้องร่วมมือกันพัฒนาและยกระดับภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืน และก้าวทันความ
เปลี่ยนแปลงในเวทีโลก (The Secretariat of the House of Representatives, 2016: 
1: Chamaram, 2019: 143) 
 2. ความท้าท้ายส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ยุคดิจิทัล 
  ผลพวงของการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมยุคดิจิทัลที่ผู้คนด ารงชีวิตด้วยการใช้
งานแบบดิจิทัลไม่เพียงแต่จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อองค์การต่างๆ ที่อยู่ในภาคธุรกิจ
เท่านั้น หากแต่ยังได้มีผลกระทบต่อองค์การภาครัฐทุกแห่งจนก่อให้เกิดการยกระดับ
ภาครัฐในภาพรวมให้ก้าวสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ขณะเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ก็ถูกผลักดันท าให้จ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้เหมาะสมและก้าวทันโลก
ด้วยการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เพื่อให้
สามารถยกระดับงานบริการสาธารณะในระดับท้องถิ่นให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชนที่มีลักษณะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดดังเช่นกรณีของ
ประเทศอังกฤษที่สะท้อนให้เห็นว่าพลเมืองอังกฤษส่วนใหญ่มีการใช้และได้รับประโยชน์
จากบริการดิจิทัลเป็นอย่างมาก โดยปัจจุบันพบว่า ประชากรในสหราชอาณาจักรจ านวน 
79 เปอร์เซ็นต์ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ต โดยเพิ่มขึ้นจาก 59 เปอร์เซ็นต์ในปี ค.ศ.2005 
นอกจากนี้ยังพบว่า ประชากรในสหราชอาณาจักรกว่า 63 เปอร์เซ็นต์มีการใช้บริการ
ธนาคารออนไลน์ (online banking services) เป็นต้น (Thornton, 2014: 9) จากกรณี
ตัวอย่างดังกล่าวย่อมที่จะเห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีผลกระทบอย่างมากต่อแนว
ทางการด าเนินงานของรัฐบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
   ดังนั้น สิ่งที่ถือกันว่าเป็นโอกาสและความท้าทายขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในยุคดิจิทัลที่มิอาจหลีกเลี่ยงที่จะกล่าวถึงได้คือ การลงทุนทางนวัตกรรม การ
ปกป้องสิทธิขั้นพ้ืนฐานและค่านิยมสาธารณะ ความสามารถเข้าถึงได้ ความเข้าใจได้ และ
การมีไว้ส าหรับทุกคน เช่น สิทธิ์ในการใช้บริการดิจิทัล การมีข้อมูลและบริการทีเ่ข้าถึงได้
และเข้าใจได้ง่าย เป็นต้น ท าให้การบริการมุ่งเน้นเรื่องชีวิตประจ าวันของผู้คนมากขึ้น เช่น 
การรับประกันข้อมูลและบริการที่ปลอดภัย เป็นต้น และที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้นคือ การมี
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ความพร้อมส าหรับอนาคตได้แก่ การปรับปรุงวาระการประชุมอย่างน้อยปีละครั้ง การ
ทบทวนโครงการต่างๆ ท่ีด าเนินอยู่ รวมถึงการมองหาความร่วมมืออย่างกระตือรือร้นกับ
สภาพแวดล้อม (Digitaleoverheid, 2018) ทั้งหมดทั้งมวลที่กล่าวมาเหล่านี้เป็นประเด็น
ความท้าท้ายส าคัญส าหรับการบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคดิจิทัล  
   ด้วยเหตุนั้น การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อรองรับ
ประเด็นและความท้าทายที่ส าคัญซึ่งเกิดขึ้นในสังคมยุคดิจิทัลเหล่านี้จึงควรจะต้องให้
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารท้องถิ่น 
เนื่องจากว่าความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership Capabilities) เป็นกลุ่ม
พฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารท้องถิ่นพึงจะต้องมีเพื่อให้
สามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วงด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อการพฒันางาน
และพัฒนาท้องถิ่นอย่างถูกต้อง  เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ การเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารท้องถิ่นจึงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและมีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่ง เพื่อเป็นเครื่องบ่งช้ีให้เห็นถึง
ความสามารถในการปรับตัวและมีความพร้อมรับมือกับภาวะคุกคามและความท้าท้าย
ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นให้สามารถน าพาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาก้าวหน้าสู่สังคม
ดิจิทัลตามมาตรฐานสากลต่อไป 
 แนวทางในการเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารท้องถิ่นในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล 
 ส าหรับแนวทางในการเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้บริหารท้องถิ่นในยุคเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัลนั้นสามารถจ าแนกออกได้เป็น 7 มิติที่
ส าคัญอันประกอบไปด้วยมิติประการแรกคือ การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล
ในมิติการรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มิติประการที่สองคือ การเสริมสร้างความสามารถ
ภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการมุ่งเน้นประชาชน (People Focus) มิติประการที่สามคือ การ
เสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติความสามารถในการเรียนรู้ (Learning 
Agility) มิติประการที่สี่คือ การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล ในมิติ
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) มิติประการที่ห้าคือ การเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) มิติประการ
ที่หกคือ การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการยอมรับทางวัฒนธรรม 
(Cultural Dexterity) และมิติประการที่เจ็ดคือ การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น า
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ดิจิทัลในมิติการท างานร่วมมือกัน (Collaborative) (Hearsum, 2015; Elvington, 
2017; Elliott, 2017; De Smet, Lurie and St George, 2018: 8; Sahyaja and Rao, 
2018: 741) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
  1. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการรับรู้ดิจิทัล (Digital 
Literacy) กล่าวคือ การรับรู้ดิจิทัลเป็นพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่
ผู้บริหารท้องถิ่นมีการน าเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนา
กระบวนการท างาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 
(Office of the Civil Service Commission (OCSC),  2019) ดังนั้น การเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการรับรู้ดิจิทัลจึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่น
แสดงพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถ
ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่เทคนิคข้ันพ้ืนฐานไปจนถึงไปถึง
เทคนิคขั้นสูงส าหรับการเข้าถึงและใช้ความรู้ได้เป็นอย่างดี ตัวอย่างเช่น การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น การใช้โปรแกรมประมวลผลค า (word processor) การใช้โปรแกรม
ค้นหา (search engine) การใช้งานอีเมลในการติดต่อสื่อสาร รับส่งจดหมาย และไฟล์
ประเภทต่างๆ เป็นต้น 2) มีความสามารถในการเข้าใจ บริบทและสามารถประเมินสื่อ
ดิจิทัล เพื่อให้สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ได้ด าเนินการลงไปและพบบนโลกออนไลน์
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพผ่านทางสื่อดิจิทัลประเภทต่างๆ และ 4) มีความสามารถในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแบ่งปันข้อมูลข่าวสารกับผู้อื่นที่
ต้องการข้อมูลดังกล่าวได้ 
  2. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการมุ่งเน้นประชาชน 
(People Focus) กล่าวคือ การมุ่งเน้นประชาชนเป็นความสามารถในการเข้าใจความ
ต้องการของประชาชนและสามารถตอบสนองต่อสิ่งที่มีอิทธิพลต่อประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม รวมตลอดจนถึงวิธีการที่ประชาชนใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้ผู้น าที่ยิ่งใหญ่ใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลจะเอาใส่ใจในการท าความเข้าใจมุมมองของประชาชน และตัดสินใจ
ปรับกลยุทธ์ด้วยความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน โดยผู้น าจะปลูกฝังความคิดดังกล่าวเช่นนี้
ให้กับสมาชิกทุกคนที่อยู่ในทีม (Elvington, 2017) ทั้งนี้ระบบบริหารจัดการขององค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่นมีเป้าหมายอยู่ที่การตอบสนองความต้องการของประชาชนในฐานะ
ผู้รับบริการ ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการมุ่งเน้น
ประชาชนจึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงพฤติกรรมและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติและความต้องการ
ของประชาชน และ 2) มีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างเหมาะสม 
 3. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติความสามารถในการ
เรียนรู้ (Learning Agility) กล่าวคือ ความสามารถในการเรียนรู้เป็นความสามารถในการ
ใช้บทเรียนที่ผ่านมากับสถานการณ์ใหม่และสถานการณ์ในอนาคต ผู้น าที่ยิ่งใหญ่จะต้องรู้
ว่าการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วต้องการการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว และการเรียนรู้นี้อาจมา
จากแหล่งและประสบการณ์ที่หลากหลาย สิ่งส าคัญที่สุดคือ ผู้น าที่ยิ่งใหญ่เช่ือว่าผู้คน
สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้ (Elvington, 2017) ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถ
ภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติความสามารถในการเรียนรู้จึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่น
แสดงพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถ
แก้ปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นได้  2) มีความสามารถในการสื่อสารกับผู้คนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) มีความสามารถในการสร้างเปลี่ยนแปลง 4) มีความสามารถเข้าใจใน
ผลต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น และ 5) มีความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง 
  4. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติความสามารถในการ
ปรับตัว (Adaptability) กล่าวคือ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในยุคสังคมดิจิทัลมี
ลักษณะที่ด าเนินเป็นไปอย่างเร็วมาก และจะยิ่งทวีคูณมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะฉะนั้นการ
ปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นนั้นจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับ
ผู้บริหาร โดยความสามารถในการปรับตัวเป็นความสามารถในการปรับให้เข้ากับสภาพ
ใหม่ได้เป็นอย่างดี (Hearsum, 2015) ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล
ในมิติความสามารถในการปรับตัว จึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงพฤติกรรม
และความสามารถในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถในการจัดการ
ตนเองอย่างเหมาะสมทั้งในด้านการบริหารจัดการเวลา การสร้างแรงจูงใจ ฯลฯ 2) มี
ความสามารถในการตัดสินใจบนข้อมูลที่สนับสนุน 3) มีความสามารถในการเผชิญหน้ากับ
ปัญหาต่างๆ อย่างกล้าหาญ 4) มีความสามารถในการคิดบวกและมองโลกแง่ดี และ 5) มี
ความสามารถในการเปิดรับแนวคิดใหม่ๆ ได้เป็นอย่างดี 



วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม ปีที่ 1 ฉบับที่ 2 

115 
 

  5. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
(Data Driven) กล่าวได้ว่าการปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัลนั้นต้องการท าให้องค์การมี
ลักษณะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) ซึ่งจะท าให้มี
ข้อมูลในวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิงเพื่อให้สามารถระบุวิธีในการสร้างรายได้
และสร้างรูปแบบองค์การใหม่ เพื่อสร้างช่องทางรายได้ สิ่งที่เกิดขึ้นดังกล่าวนี้ได้เรียกร้อง
ใหผู้้บริหารจ าเป็นต้องมีการลงทุนและด าเนินการแพลตฟอร์มข้อมูลใหม่ในอนาคต ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มที่สามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ต้องการจากที่ใดก็
ตามที่ถูกเก็บไว้ภายในหรือภายนอกองค์การ (Elliott, 2017) การขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
เป็นความสามารถในการใช้ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการตัดสินใจและประสิทธิภาพขององค์การ 
ผู้น าที่ยิ่งใหญ่ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลจะเข้าใจว่าข้อมูลประเภทใดที่มีความเกี่ยวข้อง โดย
จะท าการค้นหาข้อมูลตามความเหมาะสม รวมทั้งมีการน าข้อมูลนั้นๆ ไปใช้ในการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Elvington, 2017) ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถ
ภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูลจึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดง
พฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถใน
การจัดการข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และ 2) มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็น
อย่างดี 
  6. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัล ในมิติการยอมรับทาง
วัฒนธรรม (Cultural Dexterity) กล่าวได้ว่า หากผู้น าในสังคมยุคดิจิทัลมีความจ าเป็น
ต้องการบรรลุผลทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงและสภาพแวดล้อมข้ามวัฒนธรรม 
การท างานจากระยะไกลจะเป็นบรรทัดฐานท่ีต้องสร้างระดับความไว้วางใจเมื่อต้องจัดการ
กับผู้คน ความสามารถในการท างานร่วมกับความหลากหลายวัฒนธรรมและเคารพความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมเหล่านั้นมีความจ าเป็นต่อความส าเร็จของผู้น ายุคดิจิ ทัล 
(Elvington, 2017) ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการยอมรับ
ทางวัฒนธรรม จึงต้องเน้นพัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงพฤติกรรมและความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่จ าเป็นต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถในการท างานร่วมกับหลาย
วัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี และ2) มีความสามารถในการเคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
  7. การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการท างานร่วมมือกัน 
(Collaborative) กล่าวคือ การท างานร่วมมือกันเป็นความสามารถในการเป็นผู้น าอย่างมี
ส่วนร่วมกับผู้อื่นอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และจริงใจ (Elvington, 2017) การท างานร่วมมือ
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กันเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จส าหรับภาวะผู้น าดิจิทัล แต่การท างานร่วมมือกันนั้นเป็นไป
ไม่ได้หากปราศจากซึ่งเป้าหมายร่วมกัน การมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลและการมีส่วนร่วม
ของกลุ่ม ตลอดจนพันธะผูกพัน (George, 2018) ท้ังนี้ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่ากระแสของ
ความตื่นตัวในการรวมตัวกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดท าบริการ
สาธารณะมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นโดยล าดับ เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพียง
แห่งเดียว ไม่สามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งสาเหตุอาจเกิดจาก ภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ อยู่ในสภาวะ
ทับซ้อนครอบคลุมพื้นที่ท้องถิ่น ข้างเคียงด้วย จึงส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ได้โดยล าพังท าให้มีความจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อมาแก้ไขปัญหาดังกล่าว (Supsin, Suktam and Chamaram, 2018: 320) 
ดังนั้น การเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการท างานร่วมมือกันจึงต้องเน้น
พัฒนาให้ผู้บริหารท้องถิ่นแสดงพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงานที่จ าเป็น
ต่อไปนี้คือ 1) มีความสามารถในการมีส่วนร่วม 2) มีความสามารถในการสร้างความ
ไว้วางใจ และ 3) มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นต่างๆ 
(Redmond, 2016: 82) 
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ภาพที่ 2 การเสรมิสร้างความสามารถภาวะผู้น าดจิิทัลที่จ าเป็นส าหรบัผู้บริหารท้องถิ่นใน

ยุคเปลีย่นผ่านสู่สังคมดิจิทัล 
ที่มา: สังเคราะห์โดยคณะผู้เขียน 

 
บทสรุป  
 การที่สังคมโลกได้เปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล (Digital Society) ที่เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology) ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อวิถีชีวิตของผู้คนในโลกพลิกโฉม
เปลี่ยนไปอย่างสิ้นเชิงเป็นต้นว่าการค้า การด าเนินธุรกิจ การศึกษา การสาธารณสุข การ
คมนาคม การขนส่ง การเมืองการปกครอง รวมถึงการบริหารราชการแผ่นดินนั้นส่งผลท า
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ต้องเผชิญหน้ากับปัญหาและข้อจ ากัดที่ส าคัญ
ต่างๆ หลายด้านไม่ว่าจะเป็นการลงทุนทางนวัตกรรม การปกป้องสิทธิขั้นพื้นฐานและ

การเสริมสร้าง
ความสามารถ

ภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหาร
ท้องถิ่นในยุค

เปลี่ยนผ่านสู่สังคม
ดิจิทัล

การรับรู้
ดิจิทัล

การมุ่งเน้น
ประชาชน 

ความสามาร
ถในการ
เรียนรู้

ความสามาร
ถในการ
ปรับตัว

การ
ขับเคลื่อน
ด้วยข้อมูล

การยอมรับ
ทาง

วัฒนธรรม

การท างาน
ร่วมมือกัน
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ค่านิยมสาธารณะ เป็นต้น ด้วยเหตุนั้นจึงท าให้มีความจ าเป็นที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมและก้าวทันโลกด้วยการน าเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมา
สนับสนุนการจัดท าบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นที่เหมาะสม ทั้งนี้ผู้บริหาร
ท้องถิ่นถูกมองว่าเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่
ความส าเร็จในยุคสังคมดิจิทัล เพราะฉะนั้นแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรต้องให้
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ท้องถิ่นโดยจะต้องครอบคลุมอย่างน้อยในมิติต่างๆ 7 มิติ ประกอบด้วยการเสริมสร้าง
ความสามารถภาวะผู้น าดิจิทัลในมิติการรับรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) มิติการมุ่งเน้น
ประชาชน (People Focus) มิติความสามารถในการเรียนรู้  (Learning Agility) มิติ
ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) มิติการขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven) 
มิติการยอมรับทางวัฒนธรรม (Cultural Dexterity) และมิติการท างานร่วมมือกัน 
(Collaborative) เพื่อให้มีความพร้อมรับมือกับภาวะคุกคามและความท้าท้ายใหม่ๆ ที่
เกิดขึ้นนั้นๆ จนให้สามารถน าพาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาก้าวหน้าสู่สังคมดิจิทัล
ตามมาตรฐานสากลได้อย่างเป็นผลส าเร็จในที่สุด 
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