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การบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทา   
สาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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Mitigation of the Royal Thai Police 
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บทคัดย่อ 

         การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
(2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและ (3) เสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้าน
การอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามซึ่งผ่านการหาคุณภาพ 
รวมทั้งผ่านการหาค่าความเที่ยงตรง และการหาค่าความเช่ือถือได้ ที่ระดับ 0.78 และ 
0.74 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในพื้นท่ีของส านักงานเขต 2 เขต ของกรุงเทพมหานคร 
อันได้แก่ ส านักงานเขตลาดพร้าว และส านักงานเขตวังทองหลาง จ านวน 625 คน โดยใช้
สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น  96% และ
ความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได้ 4% การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด าเนินการระหว่างวันที่ 
1 – 31มีนาคม 2562 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 478 ชุด/
คน คิดเป็นร้อยละ 76.48 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 625 คน วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติบริหารจัดการโดยไม่ได้ใช้นักบริหารมืออาชีพ (2) แนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการที่ส าคัญ คือ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรบริหารจัดการ หรือแก้ไขปัญหา

                                                           
1 อาจารย์ (สบ 4) กลุ่มงานอาจารย์ กองบัญชาการศึกษา ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2 อาจารย์ประจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย (อาจารย์ที่ปรึกษา) 
E-mail : weenamana@gmail.com 



วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ปีที ่1 ฉบับที่ 1 

117 
 

โดยใช้นักบริหารมืออาชีพซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการ
บริหารจัดการสูง รวมทั้งปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก ในเวลา
เดียวกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อแก้ไข
ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วย และ (3) ใน
ส่วนของยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดและน า
ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด PANT-ITERMS ที่ส าคัญ 10 ด้าน มาปรับใช้เป็นกลุ่ม
ตัวช้ีวัดส าคัญส าหรับการปฏิบัติงาน โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรเรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ความเป็นมืออาชีพ งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย์ 
คุณธรรม การมุ่งความส าเร็จ การท างานเป็นทีมหรือทีมงาน เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร 
เครือข่าย และสังคมส่วนรวม 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ,  ปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั,  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ, แนวคิดแพ๊นท์-ไอเทิร์มส ์
 
Abstract 
 Objectives of this study were to examine (1) problems of 
administration, (2) development guidelines of administration, and (3) 
propose strategies of administration to facilitation for disaster prevention and 
mitigation of the Royal Thai Police according to the PANT-ITERMS Concept. 
The PANT-ITERMS Concept of 10 aspects: Professional, Achievement, 
Network, Teamwork, Information, Technology, Economic Status, Resource, 
Morality, and Society was applied as conceptual framework of this study. 
 This study was a survey research using questionnaires which passed 
through quality including validity and reliability check at 0.78 level and 0.74 
level. Population was all 5,676,648 people in areas of the 50 District Offices 
in the Bangkok Metropolitan Authority. Sample size of 625 people, in areas 
of the 2 District Offices: Khet Ladprao and Khet Wang Thonglang in the 
Bangkok Metropolitan Authority, was calculated by Taro Yamane Sample 

(TH SarabunPSK size 16 Bold) 



วารสารการจัดการและพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏพบิูลสงคราม ปีที ่1 ฉบับที่ 1 

118 
 

Size Formula, 4% tolerance level and 96% confidence level. Field data 
collection was collected during 1 – 31 March, 2019 and total 478 completed 
sets of questionnaire which equaled with 76.48 % of the 625 total samples 
were returned. Data analysis was presented in contingency table with 
descriptive approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, 
mean, and standard deviation.  
  Findings of this research were (1) the main problem of 
administration was the Royal Thai Police's taking no advantage of the 
professional executive, (2) the main development guidelines of 
administration were the Royal Thai Police should perform or resolve 
problems by taking advantage of the professional executives with highly 
administrative knowledge, ability, and experience as well as working chiefly 
for the public interests. By the same time, the Royal Thai Police should also 
create strategies of administration, and (3) for the strategies of administration, 
the Royal Thai Police should create and apply the strategies of 
administration to facilitation management for disaster prevention and 
mitigation problems according to the PANT-ITERMS Concept of 10 significant 
aspects in order to apply as Key Performance Indicators (KPIs). The strategies 
should rank in descending order as Professional, Economic Status, Resource, 
Morality, Achievement, Teamwork, Technology, Information, Network and 
Society.  
Keywords : administration, facilitation for disaster prevention and mitigation 
problems, the Royal Thai Police, the PANT-ITERMS Concept 
 
บทน า 

อุทกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว อาคารถล่ม เป็นสาธารณภัยซึ่งไม่ว่าจะเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติหรือมีผู้ท าให้เกิดขึ้น ล้วนเป็นภัยที่ก่อให้เกิดอันตรายและความเสียหายต่อ
ชีวิตหรือทรัพย์สินแก่ประชาชนโดยส่วนรวม จัดเป็นสาธารณภัยที่ภาครัฐจะต้อง
ด าเนินการหาวิธีการป้องกันและระงับเหตุที่เกิดขึ้นโดยเร็ว พร้อมทั้งต้องให้ความ
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ช่วยเหลือแก่ประชาชนอย่างเร่งด่วน ตลอดจนการรักษาความสงบเรียบร้อยเพื่อให้
สถานการณ์เข้าสู่ภาวะปกติโดยเร็ว  ซึ่งรวมถึงการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม ชีวิตความเป็นอยู่
ทั้งทางร่างกายและจิตใจของประชาชน จากข้อมูลของคณะกรรมการร่วมระหว่างประเทศ
ว่าด้วยความเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ คาดการณ์ว่าในช่วงระหว่างปี พ.ศ.2544-2643 
อุณหภูมิโลกจะเพิ่มขึ้น 1.1 – 6.4 องศาเซลเซียส เนื่องจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
สะสมในช้ันบรรยากาศเป็นจ านวนมาก จะท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ซึ่งจะท าให้สภาพ
ภูมิอากาศเกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อฤดูกาลต่าง ๆ เช่นฤดูร้อนยาวนานขึ้น 
ระดับน้ าทะเลเพิ่มสูงขึ้น เกิดสภาวะอากาศแปรปรวนและรุนแรงบ่อยครั้ง ก่อให้เกิดภัย
พิบัติต่าง ๆ อาทิ อุทกภัย ภัยแล้ง อัคคีภัย แผ่นดินไหว วาตภัย ดินโคลนถล่ม โรคระบาด 
เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของสิ่งมีชีวิตต่าง ๆ ในโลก เกิดผลกระทบทั้ง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สร้างความเสียหายต่อ
ประเทศต่าง ๆ  

จากความตระหนักถึงปัญหาของแนวโน้มสาธารณภัยต่าง ๆ ดังกล่าว ประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลกจึงให้ความส าคัญในการด าเนินการลดความเสี่ยงและลดผลกระทบจากสา
ธารณภัย โดยมีกรอบการด าเนินการหลัก เช่น กรอบการด าเนินงานเซนไดเพื่อการลด
ความเสี่ยงจากภัยพิบัติ พ.ศ. 2558 - 2573 (Sendai Framework for Disaster Risk 
Reduction 2015-2030 ) กรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพ
อากาศ (United Nations Framework Convention on Climate Change : UNFCCC) 
และพิธีสารเกียวโต (Kyoto Protocol) กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วยการจัดการภัย
พิบัติและสถานการณ์ฉุกเฉิน (ASEAN Agreement on Disaster Management and 
Emergency Response : AADMER) ปฏิญญากรุงเทพว่าด้วยการลดความเสี่ยงจากภัย
พิบัติของเอเชียและแปซิฟิก พ.ศ.2557 (Bangkok Declaration on Disaster Risk 
Reduction in Asia and Pacific 2014) ซึ่งกรอบการด าเนินงานทั้งหมดจัดท าขึ้น เพื่อ
หาทางยับยั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและป้องกันผลกระทบท่ีเกิดขึ้นกับโลก ลด
ความสูญเสียจากสาธารณภัย ป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงใหม่ การบริหารจัดการสาธารณ
ภัยของประเทศไทยเป็นไปตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
ที่ก าหนดให้มีการจัดท าแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในระดับชาติ  จังหวัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงแผนแม่บทสาธารณภัย และแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุ
ต่าง ๆ ซึ่งเป็นการจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายระดับโลก ภายใต้บริบท 
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การจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Management) ที่มีแนวคิดการลด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย (Disaster Risk Reduction) การจัดการในภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Management) และการฟื้นฟูให้มีสภาพดีกว่าเดิม (Built Back Better) 
ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถตอบสนองต่อ
การบริหารจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้ก าหนดให้มี
แนวทางการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ ส่วนแรกคือการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น 
เมื่อมีสาธารณภัยที่เกิดขึ้นจากการกระท าความผิดกฎหมายอาญา หรืออยู่ในเหตุที่สงสัย
ว่าจะเป็นการกระท าความผิดกฎหมายอาญา เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องมีหน้าที่ปฏิบัติตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ส่วนท่ีสองเป็นการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะต ารวจ
และฐานะหน่วยงานของรัฐ ในการปฏิบัติตามค าสั่งของผู้อ านวยการ และผู้บัญชาการ 
ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 และแผนการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยในระดับชาติ จังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงแผนแม่บท
สาธารณภัย และแผนปฏิบัติการเผชิญเหตุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และส่วนที่สามเป็นการ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามอ านาจหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ซึ่งส านักงานต ารวจแห่งชาติและ
หน่วยงานในสังกัดสามารถพิจารณาด าเนินการในขีดความสามารถของหน่วย เช่น การ
ตรวจโรค การบ าบัดรักษาผู้ป่วย การป้องกันโรคติดต่อในส่วนของโรงพยาบาลต ารวจ การ
แจกจ่ายถุงยังชีพของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

อ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย
ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน อ านวยความสะดวกในการ
จัดระบบจราจรในพื้นที่ประสบภัยและพื้นที่ใกล้เคียง ควบคุมและบังคับใช้กฎหมายเพื่อ
ป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดทางอาญา จัดชุดเจ้าหน้าที่ผู้ เช่ียวชาญพิเศษ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เช่น ชุดกู้ภัย ชุดสุนัขค้นหา ชุดเก็บกู้และ
ท าลายวัตถุระเบิด ปฏิบัติหน้าที่ด้านการพิสูจน์สถานที่เกิดเหตุ การชันสูตรพลิกศพ การ
ตรวจพิสูจน์เอกลักษณ์บุคคล การจัดการศพ การติดตามผู้สูญหายและการส่งกลับ 
สนับสนุนก าลังเจ้าหน้าที่ เครื่องมือ อุปกรณ์และยานพาหนะแก่กองบัญชาการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติและกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พื้นที่ การปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการเฉพาะกิจช่วยเหลือผู้ประสบภัยของส านักงาน
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ต ารวจแห่งชาติเป็นการสนธิก าลังจากฝ่ายปฏิบัติการประจ าพื้นที่และผู้เช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงานจากส่วนกลาง โดยเฉพาะกรณีที่มีสถานการณ์ของภัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่พิสูจน์เอกลักษณ์บุคคลในเหตุการณ์ที่มีผู้เสียชีวิตจ านวนมากต้องมีการมอบหมาย
หน้าที่และความรับผิดชอบออกเป็นฝ่ายต่างๆ รวมทั้งการประสานการปฏิบัติในกรณีมี
ความต้องการผู้เช่ียวชาญในการปฏิบัติจากส่วนราชการอื่น หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเข้า
ร่วมปฏิบัติงานกับส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือในบางกรณีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้องเข้า
ปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าท่ีที่ระบุในกฎหมายตามแนวทางในการก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการบัญชาการเหตุการณ์ร่วมและการสนับสนุนการปฏิบัติงานในภาวะ
ฉุกเฉิน ซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยตามแผนการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ  พ.ศ.2558 ซึ่งงานส่วนใหญ่ล้วนเป็นงาน
ให้บริการหรือการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนหรือผู้ประสบภัย 
         การศึกษาครั้งนี้  เป็นการศึกษาการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐ คือ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานให้มาก
ยิ่งข้ึน เท่าที่ผ่านมา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะกองบัญชาการต ารวจนครบาลได้
ประสบปัญหาเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ตลอดมา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการอ านวยความสะดวกทางด้านการจราจร การอ านวย
ความสะดวกด้านการให้บริการในสถานีต ารวจ เป็นต้น ไม่เพียงเท่านั้น ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ยังมี "ปัญหาการวิจัย" ซึ่งเป็นปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการในเรื่องที่
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควบคุมดูแลการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เช่น ควบคุมดูแลการบริหารจัดการเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างไม่เข้มงวดเท่าที่ควร นอกจากนี้แล้ว 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ยังประสบปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยตามกรอบแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน บางประการ เช่น ปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านงบประมาณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการ
อ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยใช้งบประมาณไม่มากเพียงพอ 
เป็นต้น ซึ่งท าให้ประชาชนไม่ได้รับการอ านวยความสะดวกเท่าที่ควรอันส่งผลต่อการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ทั้งจากการอ านวยความสะดวกการจราจร การ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และการดูแลความปลอดภัยสถานที่ เป็นต้น หาก
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควบคุมดูแลการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสา
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ธารณภัยอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ย่อมท าให้เกิดผลเสียต่อหน่วยงาน ท าให้การ
บริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงาน มีมาตรฐานไม่สูงเท่าที่ควร หรือไม่ได้มาตรฐานสากล 
ท าให้บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่ได้รับการเช่ือถือ และยอมรับจาก
ประชาชนมากเท่าท่ีควร และบุคลากรบางส่วนขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมทั้งประชาชนและสังคม ได้รับความเสียหาย          
อันเนื่องมาจากการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทั้งการรักษากฎหมาย หรือการบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่
ครอบคลุม ท่ัวถึงและเสมอภาคยังคงมีต่อไป  
  ด้วยเหตุผลข้างต้นที่แสดงถึงความเป็นมา อ านาจหน้าที่ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ  ตลอดจนปัญหาการวิจัย ความส าคัญของปัญหาการวิจัย และตัวอย่างปัญหา
การบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ท าให้
ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง “การบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ” อันจะเป็นประโยชน์ทั้ง
ในทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงาน รวมทั้งประชาชนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาปัญหา แนวทางการพัฒนา และเสนอยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ

ด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติโดยกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ คือ "แนวคิด  PANT-ITERMS 
10 ด้าน ได้แก่  (1) ความเป็นมืออาชีพ (Professional) (2) การมุ่ งความส าเร็จ 
(Achievement) (3 )  เครือข่ าย (Network) (4 ) การท างานเป็นทีม  หรือทีมงาน 
(Teamwork) (5) ข้อมูลข่าวสาร ( Information) (6) เทคโนโลยี (Technology) (7) 
งบประมาณ (Economic status) (8) ทรัพยากรมนุษย์  (Resource) (9) คุณธรรม 
(Morality) และ (10) สังคมส่วนรวม (Society) (ที่มา : วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559,      
น.369) 50 แนวคิด ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ของการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการที่
ยั่งยืน. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : ส านักพิมพ์โฟร์เพซ) ส่วนท่ีเป็นตัวแปรตาม หรือผล คือ 
"การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ"  (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559)             
ดังภาพ 1 
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   ตัวแปรอิสระ (เหตุ)                                                         ตัวแปรตาม (ผล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่แสดงความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอสิระกับตัวแปรตาม 

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการอ านวยความ
สะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติตามแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจยั ข้อ 1.) ได้แก่ ด้าน (1) 
ความเป็นมืออาชีพ (Professional) (2) การมุ่งความส าเร็จ 
(Achievement) (3) เครือข่าย (Network) (4) การท างาน
เป็นทีม หรือทีมงาน (Teamwork) (5) ข้อมูลข่าวสาร 
(Information) (6) เทคโนโลยี (Technology) (7) 
งบประมาณ (Economic status) (8) ทรัพยากรมนุษย์ 
(Resource) (9) คุณธรรม (Morality) และ (10) สังคม
ส่วนรวม (Society)   

2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดา้นการอ านวยความ
สะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติตามแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน 
(สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจยั ข้อ 2.)  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------

3. ยุทธศาสตร์การบริหารจดัการดา้นการอ านวยความสะดวก
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติตามแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.)  

 

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการ
ด้านการอ านวย
ความสะดวกเพื่อ

ป้องกันและ
บรรเทา           

สาธารณภัยของ
ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ 
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 ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาได้น า "แนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน" มาปรับใช้เป็น
กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) เนื่องจาก หนึ่ง เป็นกรอบแนวคิด 
กลุ่มตัวช้ีวัด หรือตัวช้ีวัดการบริหารจัดการที่ทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
และขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน สอง เป็นกรอบแนวคิด 
หรือแนวคิด หรือกลุ่มตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมสาระส าคัญของการบริหารจัดการไว้อย่าง
ครบถ้วนมากถึง 10 ด้าน และ สาม มีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางและน าไปใช้ในทาง
วิชาการและการวิจัย กล่าวคือ แนวคิดการบริหารจัดการเรียกว่า ITERMS 6 ด้าน หรือ
แนวคิด ITERMS 6 ด้าน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน นั้น ได้มี
การเผยแพร่พร้อมทั้งน ามาปรับใช้ในทางวิชาการ และการวิจัยด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
และมีการพิมพ์เผยแพร่ ตัวอย่างเช่น  
           1) บุญทัน ดอกไธสง. (2532, หน้า 76-81). การบริหารเพื่อการสร้างสรรค์ 
(K.S.M. Model). ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : บริษัท บพิธการพิมพ์ จ ากัด.  
           2) บุญทัน ดอกไธสง. (2534, หน้า 16-43). “การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ
ปฏิบัติการ เรื่อง องค์กรประชาชน : กรณีศึกษา K.S.M. - ITERMS, N โครงการอีสาน
เขียว”, วารสารสมาคมนักวิจัยมหาวิทยาลัยไทย ปีที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 
2534).  
           3) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2534). ขีดความสามารถในการบริหารงานพัฒนาของ
สภาต าบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ปริญญาพัฒนบริหารศาสตรดุษฎี
บัณฑิต (การบริหารการพัฒนา). สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์.  
           4) ธวัชชัย ชุณหศิริรักษ์ . (2549). ความพร้อมในการบริหารการพัฒนา
กระทรวงกลาโหมในศาลาว่าการกลาโหม. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
           5) สัญญา สัญญาวิวัฒน์. (2551, หน้า 103). ทฤษฎีและกลยุทธ์การพัฒนา
สังคม. พิมพ์ครั้งท่ี 8. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
           6) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2552, หน้า 101-104). การบริหารจัดการของ
หน่วยงานของรัฐ : การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัด. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : ส านัก
พิมพ์โฟร์เพซ;  
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 7) ศรีศุภางค์ มอริส. (2558). การพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อป้องกันยาเสพ
ติดของเทศบาลในจังหวัดนนทบุรี. วิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย. 
           8) วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559, หน้า 263). 50 แนวคิด ตัวช้ีวัด ยุทธศาสตร์ของ
การบริหารจัดการ และการบริหารจัดการที่ยั่งยืน. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ : ส านักพิมพ์
โฟร์เพซ.  
           นอกเหนือจากการเผยแพร่ด้านรัฐประศาสนศาสตร์แล้ว ยังมีการน าแนวคิดนี้ไป
ปรับใช้ในด้านสังคมวิทยา และมีการพิมพ์เผยแพร่อีกด้วย เช่น สัญญา สัญญาวิวัฒน์ 
(2551, หน้า 203). ทฤษฎีและกลยุทธ์การพัฒนาสังคม. พิมพ์ครั้งที่ 8. ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
        ต่อมา ในปี พ.ศ. 2559 รศ.ดร.วิรัช วิรัชนิภาวรรณ ได้มีการพัฒนาแนวคิด 
ITERMS จากแต่เดิม 6 ด้าน ไปเป็นแนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน ด้วยการเพิ่ม PANT 
ไว้ข้างหน้า เรียกว่า PANT-ITERMS รวมเป็น 10 ด้าน เพื่อให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ
ทุกด้านมากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาได้ก าหนดรูปแบบการวิจัย (research design) ให้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ในเวลาเดียวกัน ในการศึกษาครั้งนี้ ก็
ได้ให้ความส าคญักับการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (documentary research) ด้วย 
เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะของการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง (reviewed 
literatures) ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีน้ าหนักในการวเิคราะห์ข้อมลูเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน และน าไปสู่การพบข้อสรุปในการวิจัยต่อไป ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ประชาชนเป้าหมายที่ท าการศึกษา
ทั้งหมดในพื้นที่ของส านักงานเขตของกรุงเทพมหานครที่ประกอบด้วยส านักงานเขต 50 
เขต จ านวน 5,676,648 คน (ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ 31 
ธันวาคม 2561) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่ท าการศึกษาที่ตอบแบบสอบถามใน
พื้นที่ของส านักงานเขต จ านวน 2 เขต ของกรุงเทพมหานคร อันได้แก่ ส านักงานเขต
ลาดพร้าว และส านักงานเขตวังทองหลาง โดยมีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 625 คน ผู้ศึกษาได้
เลือกส านักงานเขต 2 เขต จากจ านวนประชากรทั้งหมดในส านักงานเขต 50 เขตของ
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กรุงเทพมหานคร โดยเลือก 1 เขตจากเหนือ และเลือก 1 เขตจากใต้ค่าเฉลี่ยประชากร
ของส านักงานเขต 50 เขต จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 625 คนนั้น ได้มาจากการค านวณโดยใช้
สูตรการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 96% หรือ
ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ระดับ 0.04 (Taro Yamane, 2012) รายละเอียด
ตามตาราง 1 
 
ตาราง 1 การเลือกส านักงานเขตของกรุงเทพมหานคร จ านวน 2 เขต จากจ านวน
ประชากรทั้งหมดใน ส านักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยเลือก 1 เขตจาก
เหนือ และเลือก 1 เขต จากใต้ค่าเฉลี่ยประชากรของส านกังานเขต 50 เขต ซ่ึงเท่ากับ 
113,533 คน  
 

ส านักงานเขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร  ประชากร (คน) 
1. เขตสายไหม 204,532 
2. เขตคลองสามวา    198,019 
3. เขตบางแค 193,315 
4. เขตบางเขน  191,323 
5. เขตบางขุนเทียน  183,878 
6. เขตประเวศ 178,290 
7. เขตลาดกระบัง  175,662 
8. เขตหนองจอก  172,990 
9. เขตดอนเมือง 169,259 
10. เขตหนองแขม   156,267 
11. เขตจตุจักร 155,923 
12. เขตจอมทอง 151,174 
13. เขตบางกะปิ   146,841 
14. เขตบึงกุ่ม 142,990 
15. เขตมีนบุรี  142,311 
16. เขตภาษีเจรญิ  125,981 
17. เขตบางซื่อ 125,299 
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18. เขตสวนหลวง 123,026 
19. เขตทุ่งครุ  122,296 
20. เขตดินแดง  120,761 
เขตที่มีค่าเฉลี่ยประชากรใกลเ้คียงมากทึ่สุด-
เหนือ  
****21. เขตลาดพร้าว  119,709 
ค่าเฉลี่ยประชากรของส านกังานเขต 50 เขต 
เท่ากับ 113,533 
****22. เขตวังทองหลาง   111,293 
เขตที่มีค่าเฉลี่ยประชากรใกลเ้คียงมากทึ่สุด-ใต ้  
23. เขตบางกอกน้อย  110,417 
24. เขตธนบุรี 107,754 
25. เขตบางบอน   106,919                     
26. เขตหลักสี่   104,577 
27. เขตตลิ่งชัน  105,047 
28. เขตคลองเตย 101,543 
29. เขตคันนายาว   97,187 
30. เขตสะพานสูง   95,836 
31. เขตดุสิต  94,854 
32. เขตบางพลัด  91,278 
33. เขตบางนา   90,148 
34. เขตพระโขนง  89,237 
35. เขตบางคอแหลม 88,288 
36. เขตวัฒนา   85,642 
37. เขตราษฎร์บรูณะ 81,806 
38. เขตห้วยขวาง 81,689 
39. เขตสาทร  78,860 
40. เขตทวีวัฒนา   78,394 
41. เขตยานนาวา 78,031 
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42. เขตคลองสาน  72,171 
43. เขตราชเทว ี 71,952 
44. เขตพญาไท  70,341 
45. เขตบางกอกใหญ่  67,211 
46. เขตพระนคร  50,382 
47. เขตปทุมวัน 48,382 
48. เขตบางรัก  48,207 
49. เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  45,701 
50. เขตสัมพันธวงศ์  23,655 

รวม 5,676,648 
 
 ส าหรับวิธีการเลือกจ านวนส านักงานเขต 2 เขต และจ านวนประชากรในพ้ืนที่
ของส านักงาน 2 เขต จากส านักงานทั้งหมด 50 เขตของกรุงเทพมหานคร  มีดังนี้  
  1) ประชากรทั้งหมดในเขตพื้นที่ของส านักงานเขต 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร
มีจ านวน 5,676,648 คน และมีค่าเฉลี่ยประชากรของส านักงานเขต 50 เขต เท่ากับ 
113,533 คน 
  2) ผู้ศึกษาเลือกส านักงานเขต 2 เขต จากจ านวนประชากรทั้งหมดในส านักงาน
เขต 50 เขตของกรุงเทพมหานคร โดยเลือก 1 เขตจากเหนือ และเลือก 1 เขตจากใต้
ค่าเฉลี่ยประชากรของส านักงานเขต 50 เขต ซึ่งเท่ากับ 113,533 คน ส านักงานท้ัง 2 เขตที่
เลือกได้ คือ (1) ส านักงานเขตลาดพร้าวมีจ านวนประชากร 119,709 คน และ (2) 
ส านักงานเขตวังทองหลางมีจ านวนประชากร 111,293 คน รวมประชากรของทั้งส านักงาน 
2 เขต (119,709+111,293=) 231,002 คน ทั้งนี้  

ผู้ศึกษาได้ใช้การเทียบอัตราส่วนร้อยละจ านวนประชากรทั้งหมดของส านักงาน 2 
เขต ได้แก่ ส านักงานเขตลาดพร้าว และส านักงานเขตวังทองหลาง (119,709+111,293=) 
231,002 คน โดยใช้สูตร ดังนี้ 
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        จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  =    จ านวนกลุ่มตัวอยา่งทั้งหมด   จ านวนประชากรแตล่ะ
ส านักงานเขต 
                                   จ านวนประชากรทั้งหมดในส านักงานเขต 2 เขต 
  
         ส านักงานเขตลาดพร้าว     =        625   119,709                 =    324  คน 
                                                          231,002 
 
         ส านักงานเขตวังทองหลาง   =       625  111,293                  =     301  คน 
                                                          231,002 
 
หลังจากค านวณโดยใช้สูตรดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษาได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละส านักงาน
เขต รวม 2 เขต โดยส านักงานลาดพร้าว ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 324 คน และส านักงาน
เขตวังทองหลาง ได้กลุม่ตัวอย่างจ านวน 301 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในส านักงานเขต 2 เขต 
(324+301=) 625 คน  
 ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาเลือกประชาชนในพื้นที่ของส านักงานเขตจ านวน 2 เขต 
ของกรุงเทพมหานครเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากมี
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ จ านวนผู้ช่วยวิจัย และระยะเวลาในการศึกษา อีกทั้งจ านวน
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกจัดอยู่ในกลุ่มเขตที่มีประชากรอยู่ในเกณฑ์เฉลีย่กลาง 
ไม่มากหรือน้อยจนเกินไป หากเพิ่มจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างให้มากข้ึน ย่อมท า
ให้ต้องใช้จ่ายงบประมาณ จ านวนผู้ช่วยผู้วิจัย และระยะเวลาในการศึกษาเพิ่มมากข้ึนตาม
ไปด้วย 
 ส าหรับเหตุผลที่ผู้ศึกษาเลือกศึกษาเฉพาะพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น
หน่วยการปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียว เพราะเป็นพื้นที่ที่เป็น
ที่ตั้งของเมืองหลวงของประเทศ เป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่ เป็นเมืองท่า เป็นศูนย์กลางท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการเมืองของประเทศ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
รวมทั้งกรุงเทพมหานครเป็นพื้นที่ที่เกิดปัญหาในเรื่องสาธารณภัย บ่อยครั้งและต่อเนื่อง 
มากกว่าพื้นที่ในจังหวัดอื่นๆ เนื่องจากเป็นแหล่งที่มีประชากรหนาแน่นจึงเกิดสาธารณภัย
ได้ง่ายกว่า เช่น การเกิดเพลิงไหม้ อาคารตึกถล่ม เป็นต้น  หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขย่อม
ส่งผลกระทบต่อประชาชนและสังคมอย่างมาก  






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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรง ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย  (Index of item Objective 
Congruence หรือ IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.78 
และได้ท าการทดสอบ (try out) จ านวน 50 ชุด เพื่อหาความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม 
หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อถือได้ที่ระดับ 
0.74 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการระหว่างวันที่ 1 – 31 มีนาคม 2562 โดยผู้
ศึกษาและผู้ช่วยอีก 2 คน ได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 625 ชุด/คน เก็บรวบรวม
แบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ านวน 478 ชุด/คน (n=478) คิดเป็นร้อยละ 76.48 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 625 คน  
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาน าข้อมูลเชิง
ปริมาณมาท าการประมวลและวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
คอมพิวเตอร์ โดยวิธีวิ เคราะห์ข้อมูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง ( contingency 
analysis) รวมทั้ งใ ช้รูปแบบการวิ เคราะห์ เ ชิ งพรรณนา (descriptive analytical 
approach) โดยเขียนพรรณนาหรืออธิบายใต้ตาราง ส่วนสถิติที่ใช้ เป็นสถิติเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 52.30) 
เป็นหญิง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.76) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า หรือสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.07) เป็น
ประชาชนในเขตพื้นที่ส านักงานเขตลาดพร้าว กล่าวโดยสรุปกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความ
สะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อค าถามทั้ง 10 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ ด้านความ
เป็นมืออาชีพ ( =2.33, S.D. =0.61) ได้แก่ ค าถามที่ว่า “ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
แก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยไม่ได้ใช้
นักบริหารมืออาชีพ” และแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการที่ส าคัญที่สุดคือ ด้าน

X
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ความเป็นมืออาชีพ ( =2.29, S.D. =0.63) ได้แก่ ค าถามที่ว่า “ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
โดยใช้นักบริหารมืออาชีพ” สรุปได้ดัง ตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความ
สะดวกเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

แนวคิด PANT-ITERMS 
10 ด้าน  

ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจัดการ แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการ 

 S.D. ผลประเมิน  S.D. ผลประเมิน 
1. ด้านความเป็นมืออาชีพ 2.33 0.61 ปานกลาง 2.29 0.63 ปานกลาง 
2. ด้านการมุ่งความส าเร็จ 2.31 0.58 ปานกลาง 2.27 0.65 ปานกลาง 
3. ด้านเครือข่าย 1.92 0.64 ปานกลาง 2.24 0.65 ปานกลาง 
4. ด้านการท างานเป็นทีม 
หรือทีมงาน 

2.16 0.63 
ปานกลาง 2.26 0.75 ปานกลาง 

5. ด้านข้อมูลข่าวสาร 2.17 0.60 ปานกลาง 2.23 0.66 ปานกลาง 
6. ด้านเทคโนโลย ี 2.20 0.64 ปานกลาง 2.25 0.62 ปานกลาง 
7. ด้านงบประมาณ 1.89 0.69 ปานกลาง 2.08 0.68 ปานกลาง 
8. ด้านทรัพยากรมนุษย ์ 1.94 0.58 ปานกลาง 2.17 0.68 ปานกลาง 
9. ด้านคุณธรรม 1.95 0.59 ปานกลาง 2.14 0.60 ปานกลาง 
10.ด้านสังคมส่วนรวม 2.01 0.60 ปานกลาง 2.21 0.63 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 2.44 0.67 ปานกลาง 2.39 0.60 ปานกลาง 
กล่าวโดยสรุปกลุ่มตัวอย่างเห็นว่ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการอ านวย

ความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติอยู่ในระดับ
มากทุกข้อค าถามทั้ง 10 ด้าน โดยกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ ด้านความ
เป็นมืออาชีพ ( =2.63, S.D. =0.57) ได้แก่ ค าถามที่ว่า “การที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดย
ใช้นักบริหารมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ
สูงและปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมเป็นหลัก” สรุปได้ดังตารางที่ 3  

 

X
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ตารางที่ 3 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพ่ือป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

แนวคิด PANT-ITERMS 10 ด้าน  
ยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการ 

 S.D. ผลประเมิน 
1. ด้านความเป็นมืออาชีพ 2.63 0.57 มาก 

2. ด้านการมุ่งความส าเร็จ 2.51 0.61 มาก 

3. ด้านเครือข่าย 2.44 0.63 มาก 

4. ด้านการท างานเป็นทีม หรือทีมงาน 2.49 0.56 มาก 

5. ด้านข้อมูลข่าวสาร 2.45 0.63 มาก 

6. ด้านเทคโนโลย ี 2.46 0.58 มาก 

7. ด้านงบประมาณ 2.60 0.67 มาก 

8. ด้านทรัพยากรมนุษย ์ 2.57 0.55 มาก 

9. ด้านคุณธรรม 2.54 0.58 มาก 

10.ด้านสังคมส่วนรวม 2.38 0.61 มาก 

เฉลี่ยรวม 2.44 0.67 มาก 
 
การอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้ศึกษามีประเด็นใน
การอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลางทุกข้อค าถามทั้ง 10 ด้าน ว่า ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดย
ไม่ได้ใช้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูงเพียงพอ ไม่
เป็นนักบริหารมืออาชีพ บริหารงานโดยไม่ได้มุ่งผลส าเร็จของการปฏิบัติงานและไม่ได้ให้
ความส าคัญกับเป้าหมายเพื่อส่วนรวมมากเท่าที่ควร อีกทั้งการร่วมมือหรือประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยการท างานเป็นทีมเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ไม่ชัดเจน หรือไม่มากเท่าที่ควร ท าให้การให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการอ านวยความ
สะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนไม่ชัดเจนและไม่มากเพียงพอ อีก
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ทั้งไม่ได้น าเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น ภาพถ่ายดาวเทียม รวมทั้งระบบการให้ข้อมูลข่าวสาร
ออนไลน์ (online information system) และสื่อสังคม (social media) เช่น ไลน์ (Line) 
มาใช้มากเท่าที่ควร ส าหรับเหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปาน
กลางดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดับมากหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญของการบริหารจัดการว่าจะต้อง
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลายประการทั้งการเป็นนักบริหารมืออาชีพซึ่งเป็นผู้น าที่มี
ความน่าเช่ือถือและน่าเคารพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Bass & Avolio (1995) ที่กล่าว
ไว้ว่า ผู้น าที่มีความน่าเชื่อถือและน่าเคารพจะมีอิทธิพลต่อผู้ตาม ท าให้ผู้ตามอยากกระท า
ตาม ในส่วนของบุคลากรมีจ านวนที่ไม่มากเพียงพอ ไม่เหมาะสมกับงาน อีกทั้งยัง
สนับสนุนงบประมาณไม่มากเพียงพอ ท าให้ขาดแรงจูงใจและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ 
สอดคล้องกับ วีณา วิจัยธรรมฤทธิ์ (2559) ที่ศึกษาพบว่า ปริมาณงานที่ต ารวจได้รับ
มอบหมายไม่สัมพันธ์กับอัตราก าลังพลของต ารวจในสายงานต่างๆ อีกทั้งต ารวจไม่ได้รับ
การสนับสนุนที่เพียงพอทั้งด้านงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ รวมไปถึงสวัสดิการที่เพียงพอ 
ท าให้ต ารวจเกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับการสนับสนุน ขาดแรงจูงใจและก าลังใจในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ส่งผลต่อการพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสมกับความคาดหวังของประชาชน 
และในปัจจุบันการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญ สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ วีณา วิจัยธรรมฤทธิ์ (2561) เรื่อง “การบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยี
และเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนของโรงพยาบาลต ารวจ” ที่กล่าวว่า
ผู้บริหารระดับสูงควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ และท าตัวเป็นแบบอย่างที่ดีอย่างชัดเจน
และต่อเนื่องในเรื่องการปฏิบัติงานโดยน าเทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่ทันสมัยมาใช้ใน
การให้บริการประชาชนอย่างสุจริต มุมานะ และเอาใจใส่ จะท าให้งานประสบความส าเร็จ
มากขึ้น 
 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามแนวคิด PANT-ITERMS 
10 ด้าน กลุ่มตัวอย่างล้วนเห็นด้วยในระดับปานกลาง ว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร
แก้ไขปัญหาการบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยโดยใช้นักบริหารมืออาชีพ โดยมุ่งผลส าเร็จของการปฏิบัติงานด้วยการท างานเปน็
ทีม และน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ โดยใช้เครือข่ายภายในเพิ่มมากขึ้น ใช้บุคลากรใน
จ านวนที่มากเพียงพอ ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตโดยค านึงถึงความถูกต้องและ
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ความชอบธรรมตามกฎหมายเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากข้ึน เพื่อใช้
ในการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนอย่างชัดเจน และเข้าใจง่าย ส าหรับเหตุผลส าคัญที่
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปานกลางดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดับมาก
หรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ของการพัฒนาการบริหารจัดการทุกด้านเท่าเทียมกัน ทั้งในตัวผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ 
รวมทั้งงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องมีความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม ทั้งนี้เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม สอดคล้อง
กับ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2561) ที่กล่าวว่า การบริหารจัดการที่ประสบความส าเร็จจะ
ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งทรัพยากรมนุษย์ งบประมาณ การอ านวยการสัมพันธ์กัน
อย่างเหมาะสม ท้ังนี้เพื่อน าไปสู่จุดหมายปลายทางที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ดีขึ้นกว่าเดิม 
 3. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมากทุกข้อค าถามทั้ง 10 ด้าน โดยยุทธศาสตร์แนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านความเป็นมืออาชีพ ได้แก่ ค าถามที่ว่า 
"การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยใช้นักบริหารมืออาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์
ด้านการบริหารจัดการสูงและปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมเป็นหลัก" (ค่าเฉลี่ย 2.63) นั้น 
ส าหรับเหตุผลส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่จะ
เห็นด้วยในระดับปานกลางหรือในระดับน้อย ผู้ศึกษามีความเห็นว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่พึงพอใจ ให้ความส าคัญ หรือเห็นความส าคัญของการบริหารจัดการโดยใช้นัก
บริหารมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูงและ
ปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมเป็นหลัก โดยกลุ่มตัวอย่างเช่ือว่า ยุทธศาสตร์ดังกล่าวนี้เป็นสิ่ง
ส าคัญและจ าเป็นยิ่งส าหรับการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน และ
หากส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย น าไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้มช่วยให้การ
บริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อป้องกันและบรร เทาสาธารณภัยมี
ประสิทธิภาพ หรือประสบผลส าเร็จเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Charles W.L. 
Hill, Gareth R. Jones (2009) ที่กล่าวว่า ยุทธศาสตร์เป็นชุดของการปฏิบัติการซึ่ง
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ผู้บริหารเลือกน ามาใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรเมื่อเทียบกับคู่แข่ง หากผลของการ
ใช้ยุทธศาสตร์ท าให้องค์กรมีสมรรถนะที่เหนือกว่า นั่นหมายถึงการมีความสามารถในการ
แข่งขันท าให้ประสบผลส าเร็จเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังควรท างานเป็นทีม และร่วมมือ
หรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  โดยใช้
เครือข่ายภายในและภายนอกเพิ่มมากขึ้นอย่างเป็นระบบ โดยให้ข้อมูลข่าวสารผ่าน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย เป็นต้นว่า ภาพถ่ายดาวเทียม ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ 
( online information system) แ ละ สื่ อ สั ง คม  ( social media) เ ช่ น  ไ ล น์  ( Line) 
สอดคล้องกับแนวคิดของ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2560) ท่ีเสนอแนะไว้ว่า การใช้เทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เป็นต้นว่า ภาพถ่ายดาวเทียม ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ (online 
information system) แล ะสื่ อ สั ง ค ม  ( social media) เ ช่ น  ไ ลน์  ( Line) จ ะ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น เหล่านี้เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ จึงมีส่วนส าคัญ
ท าให้กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว 
   
ข้อเสนอแนะ 
 สรุปข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา ผู้ศึกษาได้เลือกข้อเสนอแนะเฉพาะข้อที่
ส าคัญซึ่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยอันเกิดจากการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS รวม 2 ข้อดังนี ้
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ ที่ส าคัญคือ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดนโยบายที่ส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการอ านวย
ความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนอย่างชัดเจน ต่อเนื่อง และมาก
เพียงพอ ด้วยการสนับสนุนงบประมาณส าหรับปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนให้มากเพียงพอเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดฝึกอบรมทางด้านจริยธรรม
ให้แก่บุคลากรเพื่อส่งเสริมคุณธรรม ปลุกจิตส านึกในการท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
เช่นนี้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Alan Michael Saks and Robert R. Haccoun (2012) 
ที่กล่าวถึงการจัดการฝึกอบรมและกิจกรรมส าหรับการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า การที่
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หน่วยงานจัดการฝึกอบรมให้แก่บุคลากรในหน่วยงานเป็นผลให้บุคคลเกิดการปรับปรุง
การปฏิบัติงานของตนเอง และแนวคิดของ Christopher F. Achua & Robert N. 
Lussier. (2005) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญมาก
ในการพัฒนาจริยธรรมให้เกิดขึ้นในองค์การ เนื่องจากเป็นโอกาสในการให้ความรู้แก่
บุคลากรทุกคนในองค์การเกี่ยวกับค่านิยมและวัฒนธรรมด้านจริยธรรมขององค์การ 
เพื่อให้พนักงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับพฤติกรรมการท างานอย่างมีจริยธรรมในชีวิต
การท างาน นอกจากนี้ผู้บริหารควรมีภาวะผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลงท าตนเป็น
แบบอย่างที่ดีในการท างานด้วยความขยัน   มุมานะและอดทน เพราะเป็นบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆ ในกลุ่ม ซึ่งมีส่วนส าคัญท าให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
บุคลากรได้รับการยอมรับจากหน่วยงานอ่ืนและประชาชนเพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับความ
คิดเห็นของ วีณา วิจัยธรรมฤทธิ์ (2561) เรื่อง “ความเห็นต่างในการบังคับใช้กฎหมาย
ระหว่างต ารวจจราจรกับประชาชน” ที่กล่าวว่าผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ท างาน ขยัน มุมานะและอดทน และแนวคิดของ Gibson, Ivancevich & Donnelly 
(1997) ที่มองภาวะผู้น า (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม 
โดยมีผู้น าเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นๆ ในกลุ่ม 
และหากส านักงานต ารวจแห่งชาติ น าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและ
ยุทธศาสตร์ดังกล่าวไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้มช่วยให้การบริหารจัดการด้านการอ านวย
ความสะดวกของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมี
ประสิทธิภาพ หรือประสบผลส าเร็จเพิ่มมากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ ได้แก่ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติควรก าหนดและน ายุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านการอ านวยความสะดวก
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของส านักงานต ารวจแห่งชาติตามแนวคิดPANT-
ITERMS ไปปรับใช้เป็นแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และตัวช้ีวัดส าคัญของการ
ปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) เพื่อแก้ไขปัญหาการบริหาร
จัดการด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการ ตามแนวคิด PANT-ITERMS ที่ส าคัญ 10 ด้าน ควรเรียงตามล าดับ
ความส าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้าน 1) ความเป็นมืออาชีพ 2) งบประมาณ  3) 
ทรัพยากรมนุษย์ 4) คุณธรรม 5) การมุ่งความส าเร็จ 6) การท างานเป็นทีมหรือทีมงาน 7) 
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เทคโนโลยี 8) ข้อมูลข่าวสาร 9) เครือข่าย และ 10) สังคมส่วนรวม ดังภาพ 2 โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
 1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านความเป็นมืออาชีพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.63) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยใช้นักบริหารมืออาชีพที่มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการสูงและปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมเป็นหลัก 
2) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด PANT-
ITERMS ด้านงบประมาณ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.60) ว่า 
การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยเพิ่มงบประมาณ ใช้งบประมาณอย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

3) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.57) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยโดยใช้บุคลากรที่เหมาะสมกับงาน เป็นมืออาชีพ และในจ านวนท่ีมาก
เพียงพอ 

4) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านคุณธรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.54) 
ว่า การที่บุคลากรของส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มุมานะ และอดทน 
 5) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านการมุ่งความส าเร็จ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.51) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยมุ่งผลส าเร็จของการปฏิบัติงานและเพื่อผลประโยชน์
ของส่วนรวม 

6) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านการท างานเป็นทีม หรือทีมงาน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 2.49) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความ
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สะดวกเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยท างานเป็นทีม และร่วมมือหรือประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

7) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านเทคโนโลยี กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.46) 
ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ เป็นต้นว่า ภาพถ่ายดาวเทียม ระบบ
การให้ข้อมูลข่าวสารออนไลน์ (online information system) และสื่อสังคม (social media) 
เช่น ไลน์ (Line) 
 8) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านข้อมูลข่าวสาร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
2.45) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยโดยให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย และมากเพียงพอ 

9) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด 
PANT-ITERMS ด้านเครือข่าย กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 2.44) 
ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวกเพื่อป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยโดยใช้เครือข่ายภายในและภายนอกเพิ่มมากข้ึนอย่างเป็นระบบ 

10) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพ่ือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม
แนวคิด PANT-ITERMS ด้านสังคมส่วนรวม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.38) ว่า การที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติแก้ไขปัญหาด้านการอ านวยความสะดวก
เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยโดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม รวมทั้งค านึงถึง
ความถูกต้องและความชอบธรรมตามหลักกฎหมาย 
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ภาพ 2 ยุทธศาสตร์การบรหิารจดัการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัตามแนวคิด 
PANT-ITERMS 

 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรท าการวิจัยแบบ
เจาะลึกในส่วนที่เกี่ยวกับยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตามแนวคิด  PANT-
ITERMS แต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านความเป็นมือ
อาชีพ เป็นต้น 
         2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควรท าวิจัยเชิง
เปรียบเทียบ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยระหว่างส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับหน่วยงานอื่นที่มีภาระงานใกล้เคียง
หรือคล้ายกัน เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเพื่อป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยตาม
แนวคิด PANT-ITERMS 

ด้านความเป็นมืออาชีพ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านคุณธรรม ด้านการมุ่งความส าเร็จ ด้านการท างานเป็นทีม หรือทีมงาน 

ด้านเทคโนโลยี ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านเครือข่าย 

ด้านสังคมส่วนรวม 
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 3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ หรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องควรท าการวิจัยโดยใช้
กรอบแนวคิดอื่น เช่น กรอบแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน หรือ กรอบแนวคิดตาม
หลักธรรมาภิบาล เป็นต้น 
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